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Resumen

El documento Proceso de difusion de informacion: la
experiencia del Proyecto Regional Cuencas Andinas bus-
ca compartir con el lector interesado la estrategia
que se aplico frente a la necesidad de utilizar me-
dios de difusion eficientes que permitieran el inter-
cambio fluido de informacion y experiencias entre
los actores y las instituciones locales de las cuencas
de la ecorregion andina en las que el Proyecto Re-
gional Cuencas Andinas interviene. De esta manera,
se presentan las dificultades que fueron surgiendo
a medida que se utilizaban las herramientas y las
soluciones que se aplicaron, asi como los logros y
las lecciones aprendidas a lo largo del proceso.

Abstract

The document Processes of Information
Distribution: Experiences from the Regional
Andean Watershed Project seeks to share
with the interested reader the strategies
that were applied with respect to the
need to use efficient distribution and
communication means that allowed
the fluent exchange of information and
experiences between the actors and
the local institutions in the basins of the
Andean ecological region where the
Regional Andean Watershed Project
intervenes. In this way it is possible to
present the difficulties that emerged as the
tools were used, the solutions that were
applied, as well as the achievements and
lessons learned during the whole project.
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Preséntacion

En el mundo del conocimiento en el que vivimos, todas las organizaciones
necesitan mejorar continuamente sus procesos de aprendizaje para elevar
su efectividad y con esto su capacidad de sobrevivencia y su grado de legi-
timacion ante la sociedad. Se pregona que el conocimiento y la informacion
son las bases fundamentales del progreso; en este orden de ideas, muchas
organizaciones disenan y ejecutan programas o proyectos a partir de alian-
zas, y con este fin gestionan recursos de diferentes fuentes, como la coope-
racion técnica internacional.

Un ejemplo de esto es el Proyecto Regional Cuencas Andinas, ejecutado
por el Consorcio para el Desarrollo Sostenible de la Ecorregion Andina
(ConpENsaN) y la Red de Instituciones vinculadas a la Capacitacion en Eco-
nomia y Politicas Agricolas de América Latina y el Caribe (Repcara) con el
apoyo del Gobierno de Alemania-Ministerio de Cooperacion Economica y
Desarrollo (BMZ) a través de la Cooperacion Técnica Alemana (GTZ). Este
proyecto ha propiciado grandes sinergias entre la institucionalidad identifi-
cada con los objetivos de la intervencion, el desarrollo de actividades para
el Andlisis de Cuencas, el manejo integral de los recursos naturales, el Orde-
namiento Territorial, el fortalecimiento de las comunidades y las entidades, y
la capacitacion y el intercambio de experiencias a través de formas que van
desde la difusion de informacion hasta pasantias de productores y técnicos
entre las diversas cuencas y paises comprendidos.

La ejecucion de programas y proyectos se constituye en una fuente muy
importante de aprendizaje a través de la capacitacion, las asesorias, la adop-
cion de nuevas practicas de monitoreo, la evaluacion y la sistematizacion de
experiencias. Pero este ultimo es, quiza, el método menos utilizado, a pesar
de que las experiencias estan a la mano y los costos son menores.

La sistematizacion significa para los miembros del proyecto, de acuerdo con
lo aprendido, reconstruir, comprender, interpretar y transformar. A través
de este proceso de inmersion en la realidad vivida y de reflexion profunda
sobre lo sucedido se logra tomar conciencia de los éxitos para repetirlos,
y de los errores para corregirlos. Mediante la sistematizacion se genera un
proceso de aprendizaje que culmina en la formulacion de lecciones muy
valiosas para mejorar la practica del proyecto y de otros que estén en con-
diciones semejantes; también es muy util para refinar el disefio de nuevas
propuestas de intervencion. La sistematizacion facilita unir al sujeto y al
objeto de la accion, y unir a quien sabe con quien act(a, con el propésito de
generar nuevo conocimiento y mejorar la practica.




En la sistematizacion no sélo hemos buscado ordenar y clasificar datos e informaciones de acuerdo con la
evolucion del proyecto, sino analizar las experiencias como procesos historicos complejos, en los que inter-
vienen diferentes actores y que se desarrollan en determinado contexto socioeconémico y en un momento
institucional de los cuales formamos parte. Los trabajos realizados por este equipo de profesionales, nuevos
sistematizadores, reflejan estos conceptos e indican el esfuerzo y dedicacion de los autores para lograr un
producto final de alta calidad y utilidad.

Este documento forma parte de un conjunto que se ira complementando con otras sistematizaciones que
iran cubriendo los diferentes aspectos biofisicos, econdmicos, sociales, culturales, politicos, institucionales
e historicos que demanda una buena intervencion en estos territorios. Los trabajos permitiran mejorar
nuestra propia practica, compartir nuestros aprendizajes con otras experiencias similares y contribuir en
algo al enriquecimiento conceptual sobre los diversos temas tratados. Un efecto conexo sera el de servir
de motivacion para que otros colegas puedan apropiarse de la metodologia y se animen a reflexionar sobre
las practicas hechas en otros campos.

Un punto digno de resaltar en la generacion de las publicaciones es el esfuerzo mancomunado de tres
proyectos y un programa de la Cooperacion Alemana en el Peru: Prevencion de la Violencia Juvenil, Rioplus,
Proyecto Regional Cuencas Andinas y el Programa de Desarrollo Rural Sostenible. Cada unidad logré moti-
var a sus colaboradores y facilitar un ambiente propicio de aprendizaje colectivo que los llevo a sistematizar
su experiencia. Esta es una verdadera demostracion de sinergias y aprovechamiento de las ventajas com-
parativas; por ejemplo, todos nos favorecimos de la experticia de Ruth Varela, colaboradora de Rioplus en
Honduras, quien se responsabilizé de la formacion de veinte nuevos sistematizadores.

Consideramos que el resultado de este esfuerzo servira para que otros proyectos y programas se animen
a hacer visible su experiencia. Queda en las manos de los lectores y de las instituciones dedicadas al De-
sarrollo Rural Territorial —en este caso a la Gestion Integral de Cuencas— utilizar nuestros aprendizajes
como ejemplos para la capacitacion, como puntos de comparacion o como metodologia para llevar adelante
intervenciones similares, con los ajustes necesarios para adecuarse a territorios diferentes.

Dr. Alonso Moreno Diaz
Asesor Principal
Proyecto Regional Cuencas Andinas

Lima, Agosto de 2006
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El manejo del conocimiento tiene tres componentes: la creacion, la difusion
y la utilizacion de la informacion. Gracias a este manejo, la informacion se
transforma en conocimiento aprovechable y se asegura que llegue hasta las
personas apropiadas en el momento adecuado. Asi, pues, el manejo del co-
nocimiento es un elemento clave en el trabajo que realizan los proyectos de
desarrollo y resulta indispensable durante todas las fases de su ejecucion.

El Proyecto Uso Sostenible de la Tierra en Cuencas Hidrograficas de los
Andes, mas conocido como Proyecto Regional Cuencas Andinas, es un pro-
yecto de cooperacion entre el Centro Internacional de la Papa (CIP) y el
gobierno de Alemania-Ministerio de Cooperacion Econémica y Desarrollo
(BMZ). Por un lado, el CIP ha delegado la responsabilidad de la ejecucion
del proyecto al Consorcio para el Desarrollo Sostenible de la Ecorregion
Andina (Conpesan) y la Red de Instituciones vinculadas a la Capacitacion
en Economia y Politicas Agricolas en América Latina y el Caribe (ReDcara),
y por el otro, el Gobierno Aleman ha hecho lo propio con la Cooperacion
Técnica Alemana (GTZ).

El proyecto trabaja en ocho cuencas seleccionadas en Colombia, Ecuador
y el Pert,y en otras asociadas en Argentina y Bolivia. Este enfoque regional
brinda aprendizajes individuales en cada una de las cuencas, pero para tor-
narlos colectivos se necesita recopilar y difundir la informacion salvando las
distancias y sirviéndose de los medios pertinentes para ello.

Mediante el trabajo de sistematizacion queremos reflexionar sobre los me-
dios utilizados para manejar el conocimiento —sobre todo para difundir
la informacion—, identificando, asi mismo, las lecciones aprendidas sobre la
base de los problemas que fue necesario enfrentar y de los logros alcanza-
dos en esta experiencia, con la finalidad de que ésta sea aprovechada por
otros proyectos similares al nuestro.

Asi, pues, el eje de la sistematizacion realizada es el proceso de difusion de
la informacion generada por el Proyecto Regional Cuencas Andinas en las
cuencas en las que intervino en Colombia, Ecuador y el Per( entre junio
del 2003 y marzo del 2006.
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Proyecto Regional Cuencas Andinas empez6 a desarrollar las actividades

de su primera fase en junio del 2003 en ocho cuencas, dos en Colombia
—Fuquene y La Miel—, dos en Ecuador —Ambato y El Angel— y cuatro
en el Peri —Jequetepeque, Alto Mayo, Piura y Arequipa—. Estas cuen-
cas fueron seleccionadas segun criterios de representatividad ecoldgico-
economica de la region, presencia de impactos ambientales negativos
—como erosion— y la posibilidad de establecer alianzas estratégicas
con organizaciones que trabajan en la zona.

Las cuencas en las que trabaja el proyecto son muy distintas; cada una tiene
caracteristicas socioeconomicas, culturales y de desarrollo diferentes. Por
tanto, también en cada una se generan aprendizajes individuales diversos, que

el

proyecto busca convertir en aprendizajes colectivos que comparta el grupo

destinatario, conformado por el personal técnico y directivo de los munici-
pios, proyectos y ONG locales, asi como la poblacion pobre de las cuencas.

I.1. Componentes

Para cumplir con el objetivo del proyecto “Los actores en cuencas hidro-
graficas seleccionadas utilizan las externalidades ambientales identificadas
en la priorizacion y ejecucion de proyectos de desarrollo sostenible”, lo
cual contribuye a que estos actores empleen métodos innovadores para
lograr un mejor uso de las potencialidades existentes para el desarrollo
sostenible, se trabaja en los siguientes componentes:

2)

Andlisis Integral de Cuencas

Informacion y valoracion de externalidades ambientales (por ejemplo
mantenimiento de cantidad y calidad del agua) que se generan en la
interrelacion entre la cuenca alta y la cuenca baja.

Estrategias de intervencion en las cuencas

m Fomento a la inversion para internalizar externalidades

m Fortalecimiento Institucional

m  Ordenamiento Territorial

m Didlogo Politico

Capacitacion: mediante cursos y talleres sobre Ordenamiento Territo-
rial, juegos economicos, Manejo Integral de Cuencas y de agua, etcétera,
se contribuye a ampliar las capacidades del equipo técnico que trabaja
directamente con el proyecto o con las entidades aliadas.

Manejo del Conocimiento: el proceso de difusion de las lecciones aprendi-
das —tanto de experiencias propias como de otros— en el tema del Mane-
jo Integral de Cuencas es uno de los servicios fundamentales del proyecto.



El proyecto esta constituido por una red de organizaciones que trabajan en el area andina, y busca generar
sinergias a partir de acuerdos y tareas asumidas en conjunto, con el objetivo de mejorar el desarrollo soste-
nible en las cuencas.

Esta red esta conformada por una serie de instituciones:

a) Nivel regional e internacional
m Centro Internacional de la Papa (CIP)
m Consorcio para el Desarrollo Sostenible de la Ecorregion Andina (CONDESAN)
m Red de Instituciones vinculadas a la Capacitacion en Economia y Politicas Agricolas en América Latina
y el Caribe (Repcara)

m  Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT)
m CARE
m Internationale Weiterbildung und Entwicklung gGmbH - Capacitacion y Desarrollo Interna-

cional (InWent)
m  World Wildlife Fund (WWF)

b) Nivel nacional

Peru
m Gestion Social del Agua y el Ambiente en Cuencas (GSAAC)
m Programa Desarrollo Rural Sostenible (PDRS-GTZ)
m Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM)

Colombia
m Programa Ambiental-GTZ
m Universidad de Caldas

Ecuador
m Gestion Sostenible de los Recursos Naturales (Gesoren-GTZ)

c) Nivel local

Perd
m Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Moyobamba (EPS)
m Programa Especial Alto Mayo (PEAM)
m Cooperacion Peruano Alemana de Seguridad Alimentaria (Copasa)
m Centro Ecuménico de Promocion y Accion Social (Cepepas)
m Asociacion para el Desarrollo Rural de Cajamarca (AspADERUC)

Colombia
m Corporacion Autonoma Regional (CAR)
Fundacion para el Desarrollo Sostenible Territorial (FUNDESOT)
Fundacion Eduquemos
Fundacion Dario Maya
Corporacion Autonoma Regional de Caldas (CorpOCALDAS)
m Instituto Educacion Superior Colegio Integrado Nacional de Oriente Caldas (IES-Cinoc)

Ecuador
m Proyecto Manejo de Cuencas Hidrograficas (PRoMACH)
m Corporacion Grupo Randi Randi
m Corporacion Ecopar




[.2.1. Coordinadores

Como ya senalamos, conjuntamente con cada uno de los diferentes aliados de las cuencas se designo a los
coordinadores responsables de la cooperacion y de las acciones relacionadas con el proyecto, a quienes pre-
sentaremos seguidamente:

a) Colombia
: Wilson Otero 2, (B
Marcela Quintero X Andrés Felipe Betancourth
Conpesan-CIAT s Andllr:mas Iz Fundacion Eduquemos
Fi UNDESOT La Miel
quene F a Mie
iquene
b) Ecuador

e

o5 AR Sy 8
Marina Kosmus

GesoreN GTZ Susan Poats Mauricio Proano

: Corporacion Grupo Randi Randi Corporacion Grupo Randi Randi
Coordinadora general en Y ;

El Angel El Angel

Ecuador y cuenca de Ambato

Waldemar Wirsig
ProMACH
Ambato

c) Pert

Mirella Gallardo Nelly Paredes Fernando Aspajo
PDRS-GTZ PEAM EPS Moyobamba
Alto Mayo Alto Mayo Alto Mayo




Vg

Edwin Pajares Gonzalo Valdera Luis Chuquiruna
CeDEpAS CeDEpAS AsPADERUC

Jequetepeque Jequetepeque Jequetepeque

José Huerta Fausto Asencio
Copasa-GTZ PDRS-GTZ
Arequipa Piura

d) Cuencas asociadas

Susana Chalabe Roberto Méndez

Unidad de Gestion Integrada Programa de Manejo Integral
de Cuencas (UGICH) de Cuencas (ProMiC)
Jujuy,Argentina Tunari, Bolivia

[.2.2. Colaboradores en la difusion
Ademas, dentro de esta red se cuenta con el apoyo estrategico de Repcapra e INFOANDINA-CONDESAN, que

colaboran con el proceso de difusion de la informacion generada por el proyecto, a través de sus redes de

comunicacion.

a) Rebcara
Es una asociacion independiente y sin fines de lucro, integrada por universidades e institutos de investi-
gacion que se dedican al estudio y la ensefanza de temas relacionados con el sector agricola, rural y de
recursos naturales de América Latina y el Caribe. Esta conformada por la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM), la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) de México, la Universidad Nacio-
nal (UNA) de Costa Rica, la Pontificia Universidad Javeriana (PU]) de Colombia, el Centro Internacional
de Agricultura Tropical (CIAT) de Colombia, la Universidad Autonoma Chapingo (UACH) de México, la
UNALM de Lima, la Universidad Austral de Chile (UACH), la Universidad de Los Andes (ULA) de Venezuela,




la Universidad Federal Rural de Rio de Janeiro (UFRR]) y la Escuela Agricola Panamericana Zamorano (EAP)
de Honduras.

REDCAPA es una institucion que se dedica a la investigacion comparativa. Entre sus actividades, organiza
congresos, edita boletines electronicos y mantiene una plataforma de capacitacion a distancia por Internet
a través de la cual las instituciones miembros —especificamente sus profesores— ofrecen sus cursos
—semipresenciales y a distancia— en toda América Latina.

b) INFOANDINA
Es una iniciativa transversal de CoNDESAN especializada en la informacion y la comunicacion. Realiza su
trabajo en estrecha relacion con las actividades de la Unidad de Coordinacion y de las otras iniciativas de
CoNDEsAN, asi como con las diferentes actividades relacionadas con el Mountain Forum, la Iniciativa Andina
(Alianza para las Montanas) y el Global Mountain Partnership.




'2. D

Des

llando una estrategia
unicacion en el proyecto

Cuando el Proyecto Regional Cuencas Andinas inicid su primera fase, en
junio del 2003, el intercambio de informacion y de experiencias en la ma-
yoria de las cuencas participantes estaba muy limitado al entorno local, y
se realizaba a través de visitas y talleres. En algunas cuencas ya se utilizaban
paginas web y correo electronico, pero de manera poco efectiva, pues no
tenian interlocutores definidos con quienes intercambiar sus experiencias
ni existia una plataforma que diera la oportunidad de conocer los puntos
de vista, los campos de accion y la especialidad de cada uno de los colabo-
radores e instituciones locales en las cuencas.

Paulatinamente, a medida que avanzaba el proyecto, se fue desarrollando
una estrategia consistente en generar sinergias y alianzas con los organis-
mos y las instituciones locales de cada cuenca, ademas de designar a los
coordinadores responsables de brindar la informacion sobre los avances y
las experiencias en sus zonas.Asi mismo, después de definir el grupo meta
objetivo se identificaron las herramientas que servirian para llevar a cabo
este proceso de difusion.

Mediante esta estrategia, se busco contribuir generando espacios en los
que los actores y las instituciones que hubieran avanzado mas en su trabajo
pudieran compartir sus experiencias con aquellos que estuvieran menos
adelantados. De esta manera, se buscaba combatir la desinformacion y la
duplicidad de esfuerzos como consecuencia de no compartir los factores
de éxito y de fracaso de otras experiencias.

2.1. Informacion identificada

Estudios socioeconomicos y ambientales.
Estudios de perfil de pobreza.

Estudios de andlisis de la accion colectiva para el manejo de cuencas.
Memorias o informes de los eventos y talleres realizados.
Presentaciones y material entregado en los talleres de capacitacion.
Informes de avances y finales de proyectos de coinversion.

Directorios de consultores y/o profesionales y de instituciones especia-
lizadas en el tema de Manejo Integral de Cuencas.

Literatura extraida de Internet util para las investigaciones referidas al
Manejo Integral de Cuencas, externalidades ambientales, erosion, recur-
so hidrico, Ordenamiento Territorial, mecanismos de financiamiento de
servicios ambientales, etcétera.




2.2. Herramientas de difusion

Para la difusion de la informacion y del conocimiento, inicialmente el proyecto utilizé medios directos como
las reuniones anuales de coordinadores —dirigidas a nuestro usuario interno (profesionales de instituciones
aliadas y colaboradores)—,y las pasantias —dirigidas a nuestro grupo destinatario (técnicos, agricultores, et-
cétera)—.A la vez se establecio un acuerdo con REDCAPA para que esta institucion se encargara de realizar y
llevar a cabo la propuesta referente a qué medios indirectos podrian ser utilizados para difundir la informacion
generada. Para llegar a este acuerdo, se tomo en cuenta que REDCAPA ya tenia experiencia en asesorias de este
tipo realizadas en otros proyectos similares, cuyos integrantes propusieron utilizar la plataforma First Class
(Intranet) para el usuario interno, y el boletin y la pagina web para el usuario externo.

2.2.1.Medios directos

a) Reuniones anuales de coordinadores e instituciones aliadas

Estos encuentros constituyen un elemento esencial para compartir los avances en el desarrollo del pro-
yecto, fortalecer los conceptos y planear las actividades para el afo siguiente. Las reuniones tienen tres
momentos: capacitacion, intercambio de experiencias y mirada al futuro. Mediante presentaciones y dis-
cusiones se comparte informacion clave sobre temas referentes al Manejo Integral de Cuencas y las acti-
vidades —avances y dificultades— en las cuencas participantes, y a partir de estos insumos se realiza una
priorizacion de las actividades futuras.

Estas reuniones anuales son importantes para fortalecer la red tejida entre los actores de las diferentes re-
giones y paises, pues a través de ellas se logra que los coordinadores se sientan identificados con el Proyec-
to y con las contrapartes, y entre ellos se generan vinculos de confianza y companerismo. La informacion
generada antes y durante el desarrollo de estos eventos es muy importante; por este motivo, cada reunion
se registra en una memoria en la que se incluyen las presentaciones, las discusiones y los comentarios, y
que se pone a disposicion en la pagina web del proyecto.

b) Pasantias
Las pasantias permiten generar un espacio pedagogico de experimentacion y aprendizaje, ya que represen-
tan una oportunidad para ejercitar la integracion tedrico-practica en el lugar en el que se desarrollaron las
experiencias y los modelos exitosos susceptibles de ser aplicados en otras zonas.
En este contexto se realizaron visitas a las cuencas, con la finalidad de fortalecer y consolidar el conoci-
miento de nuevas tecnologias, asi como de fomentar la comunicacion, la interaccion y el intercambio de
experiencias entre los técnicos y productores de las cuencas participantes en el proyecto.
Se propuso inicialmente visitar las cuencas de Fiquene (Colombia), donde trabajan con metodologias y
técnicas relativas al paquete metodologico de Agricultura de Conservacion —siembra directa, labranza
minima y uso de abonos verdes—,y El Angel (Ecuador), para realizar el intercambio de experiencias sobre
manejo participativo de la cuenca, manejo de paramos, produccion limpia, comercializacion, microcrédito y
herramientas de informacion técnica de apoyo a la gestion.

2.2.2. Medios indirectos

a) Intranet
Es un espacio privado con acceso restringido, que se brinda a los técnicos, profesionales y actores locales
que realizan actividades en las cuencas participantes, asi como a las instituciones aliadas del proyecto. Esta
plataforma permite configurar el acceso a los usuarios, “colgar” documentos extensos, acceder a su servi-
cio de comunicacion sincronica (chat) y a un correo electronico.
Para brindar este servicio, se establecié con ReDcArA un acuerdo para el uso de su campus virtual (Platafor-

[



ma First Class), y se habilitaron 150 conexiones con diferentes niveles de acceso para nuestros participan-
tes, asi como el apoyo técnico para la instalacion, el ingreso y el uso —via correo electrénico o teléfono—,
el disefo de conferencias para uso exclusivo del proyecto y el mantenimiento del servidor.

Boletin electronico

Se establecio con Repcara otro acuerdo para la elaboracion, la edicion y el disefio del boletin electréni-
co Cuencas Andinas, que seria emitido con una periodicidad bimestral. Se establecio que se realizarian
viajes de coordinacion, registro y ordenamiento de la base de datos referente a los usuarios, la pagina
web con informacion basica del boletin que contenga nimeros anteriores y un formulario automatico
para las suscripciones.

Se disend la estructura del boletin para que contenga informacion relacionada con las actividades realiza-
das en las cuencas participantes, publicaciones y noticias latinoamericanas vinculadas a los temas e infor-
macion especifica del proyecto.

Pagina web

Se necesitaba crear una pagina web que se dirigiera a la bisqueda de informacion y,a su vez, brindara datos
mas detallados que los que se encontraban en los boletines. Esta pagina se elaboré en colaboracion con
REDCAPA.

Otros

Para completar la difusion y el intercambio de experiencias, también se utilizaron los siguientes medios:
m CD de los estudios y memorias de eventos

Directorios de instituciones y consultores (bases de datos) colocados en la web del proyecto
Tripticos

Gigantografias
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El p so de difusion de informacion
en laxactualidad

3.1. Medios directos

a) Reuniones anuales de coordinadores e instituciones aliadas

En la reunion del 2005, ademas de las tres etapas —capacitacion, in-
tercambio de experiencias y mirada al futuro— que se realizaron en
los eventos anteriores, se llevo a cabo, por primera vez, una feria de
informacion que permitid complementar los procesos de manejo de
conocimiento y monitoreo del proyecto. Esta estrategia se desarrollo
teniendo en cuenta que es la Unica oportunidad durante el afo en la
que se reunen todos los coordinadores y aliados, y que a partir de la
percepcion de ellos se puede acceder a la informacion sobre los avan-
ces en las cuencas, el estado de implementacion, la metodologia y la
gestion del proyecto.

Para realizar la feria de informacion, se utilizo la siguiente metodologia:

m Con dos semanas de anticipacion, se solicitod a los coordinadores
un resumen de una pagina sobre las actividades, los resultados y los
impactos en cada una de las cuencas.

m Se elabord un guia de evaluacion con la finalidad de captar la per-
cepcion de los colaboradores sobre los avances, las fortalezas, las
debilidades y los logros de cada una de las cuencas.

m En el marco del evento, la feria tuvo una duracion de tres horas.An-
tes de iniciarla, los representantes de cada cuenca desarrollaron una
breve descripcion (de cinco minutos) de lo que los participantes en-
contrarian en cada stand y les entregaron sus resumenes impresos.

m Para el intercambio de informacion y de experiencias, en los stands
se pusieron a disposicion afiches, tripticos, publicaciones, CD, foto-
grafias y videos.

m Concluida la feria, los participantes se reunieron en grupos de tra-
bajo y, sobre la base de la guia de evaluacion, resumieron y evaluaron
lo aprendido, asi como los avances realizados en las cuencas.

m Finalmente, los resultados de los grupos de trabajo se presentaron
y se discutieron en plenaria.

b) Pasantias

Para la realizacion de las visitas en Fiquene y El Angel, las instituciones

aliadas en las cuencas anfitrionas convocaron a sus profesionales, técni-

cos y representantes de organizaciones que participaron en el desarro-
llo de la experiencia a compartir sus conocimientos en la parte teorica;
asi mismo, evaluaron el lugar donde se realizaria la parte practica. Por

[

Feria de Informacion



su parte, las instituciones aliadas en Ambato, Jequetepeque y Piura se encargaron también de convocar a
los técnicos, productores y dirigentes de organizaciones que son actores claves y que trabajan activamente
en sus cuencas.

m Técnicos y profesionales del Pert (ocho de Jequetepeque y seis de Piura) visitaron la cuenca de Fu-
quene en Colombia, del 25 al 30 de octubre del 2004. Los temas trabajados fueron labranza mimina,
siembra directa y uso de abonos verdes, en el marco contextual de la agricultura de conservacion. La
metodologia utilizada por el equipo facilitador fue participativa, ya que la teoria que se abordaba por
las mananas estaba hilvanada con las visitas a diferentes parcelas por las tardes, donde se realizaban las
practicas, las réplicas y el reconocimiento de equipos y materiales. Como resultado se cuenta con un
equipo de interés que ha sido conformado por productores y técnicos de CEDEPAS y ASPADERUC, que e
han comprometido a implementar el sistema en sus unidades productivas, como parcela piloto, con la
asesoria técnica de las instituciones locales.

zona visitada Colombia

m En Ecuador, del 17 al 18 de noviembre del T\ ;
2004, 28 personas procedentes de la cuenca r}é}'@- &z
de Ambato —entre técnicos, dirigentes de Co
organizaciones de segundo grado y peque-
fos productores— visitaron la cuenca de El
Angel. Durante la visita se propicié la mejora
de las interrelaciones, se identificaron crite-
rios para comparar ambas cuencas y se bus-
caron ambitos en los que se puedan generar
sinergias entre la Corporacion Grupo Randi
Randi (El Angel) y el Componente Manejo de
Cuencas Hidrograficas- ProMacH del progra-
ma GEsOREeN de la GTZ (Ambato).

3.2. Medios indirectos

a) Intranet
A través de la plataforma First Class utilizada como Intranet por el proyecto se pueden acceder a las
siguientes conferencias:

Océano
Pacifico

Lugar de
origen de los
participantes

Perd

Conferencias generales de Rebcapa: con acceso habilitado a todos los participantes.

v Mailbox: los participantes reciben los mensajes en forma personalizada y correos electrénicos enviados
por otro servidor.

v Boletines informativos: se tiene acceso a los boletines de Rencara (CartaRED y AgroBoleton)

v Ayuda: se encuentran los manuales de uso e instalacion de la plataforma, asi como consejos que pueden
servir de ayuda.

Conferencias generales del proyecto: con acceso habilitado a todos los participantes.

v/ Comunicacién del proyecto: mensajes generales.

v Biblioteca del proyecto: archivos de documentos (literatura gris —es decir documentos o articulos no
publicados—, estudios, material de talleres, etcétera) que sirvan en el trabajo de investigacion a nuestros
participantes. Para facilitar la ubicacion de la informacion se crearon subconferencias sobre los temas
de Ordenamiento Territorial, Andlisis Institucional y de actores, y Pago por Servicios Ambientales, asi




como una subconferencia en la que se puede acceder a las presentaciones y los materiales entregados

en los talleres realizados.

v Boletin Cuencas Andinas: boletines electronicos del proyecto.

v Boletines InfoAndina: boletines editados por InfoAndina-CoNDEsAN, asi como las InfoNotas, que tienen
una frecuencia diaria y en las que se carga solo la informacion afin con los temas que tratamos.

v Links de interés: links de las paginas web afines a nuestro proyecto.

v Foros Cuencas Andinas: foros preparados por el proyecto e instituciones aliadas.

Conferencias de coordinacion: éstas fueron disenadas para uso exclusivo de los ejecutores del proyecto.
v Reunién del Consejo Directivo de CONDESAN

v Unidad ejecutora

Grupos de interés: creados a partir de los talleres de capacitacion y de las reuniones de coordinadores e

instituciones aliadas.
v Ordenamiento Territorial

v Andlisis Institucional y de Actores
v Coordinadora de Jequetepeque
v" Grupo de Monitoreo de Cuencas
v’ Sistematizacién de Experiencias

Fig. 3: Intranet del proyecto, tipos de conferencias

Conferencias Generales REDcArPA

Conferencias Generales

Cuencas Andinas

Conferencias de Coordinacion
Cuencas Andinas
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Dificultades y soluciones
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m Para aprovechar las herramientas que posee la plataforma First Class, ésta tiene que ser instalada, ya
que el acceso via Internet es muy lento y no permite una adecuada comunicacion por el chat. Este
requisito dio como resultado que muchos participantes no llegaran a conectarse, ya que en diversas
instituciones esta restringida la autorizacion para que se instalen programas que tienen herramientas de

chat (comunicacion sincronica).

m En la practica, las conferencias de coordinacion no llegaron a ser utilizadas, ya que para el buen uso de
la herramienta de chat se necesita que el programa sea instalado, lo cual no resulta practico para las

personas que viajan constantemente.

m En los grupos de interés iniciados despues de los talleres, se observo que los participantes en algunos casos
no llegaban a conectarse,y aquellos que al principio expresaban mucha motivacion fueron dejando de ingresar
al no haber incentivos como la secuencia de un trabajo o un debate. Por eso se decidio crear solo grupos de



interés en los que el facilitador necesite realizar un seguimiento de los avances en los trabajos encargados.
m Si los grupos de interés tienen un trabajo en comun y cuentan con un facilitador que realice el
seguimiento, la utilizacion de esta plataforma les facilita la retroalimentacion y la realizacion de consultas
(estableciendo previamente el dia y la hora en que el facilitador pueda conectarse).
m Considerando el escaso ingreso a la plataforma por parte de los participantes, se decidid mantener
so6lo 50 conexiones que se utilizarian en forma permanente por nuestros colaboradores y en forma
alternada por los grupos de interés, dependiendo del tiempo de duracion.

b) Boletin electronico
El disefo del boletin se realizo pensando que debia permitir mucha
flexibilidad paraadecuar los contenidos en funcion de las informaciones
disponibles o consideradas relevantes. Por esta razon, se establecieron
algunas secciones fijas y se determino que las otras se irian alternando.
Las secciones fijas propuestas fueron: “Eventos desarrollados por el
proyecto”,“Novedades en las cuencas”,“Conceptos claves”, “Eventos
y cursos de otras instituciones”,“Paginas web y links de publicaciones”
y/o documentos relacionados con los temas tratados en ese numero.

En las nueve ediciones publicadas hasta la fecha, se han presentado
las experiencias de las cuencas de Jequetepeque, Fliquene, Piura, La
Miel, Ambato y Alto Mayo, con sus caracteristicas y los avances que
se han realizado en cada una de ellas.Asi mismo, se han tratado temas
especificos referidos al Manejo Integral de Cuencas,Pagos por Servicios
Ambientales, Externalidades Ambientales, Ordenamiento Territorial y
Agricultura de Conservacion, y se ha brindado informacion acerca de
los talleres de capacitacion que se realizan y de eventos relacionados
con estos temas.

El boletin es distribuido por ReDcAPA a los 458 suscriptores registrados
en la base de datos del proyecto.Asi mismo, InfoAndina-CoNDESAN lo
reenvia a sus |.778 suscritos, entre socios y usuarios.

Este medio ha permitido que los usuarios entren en contacto,mediante
el correo electronico, con los coordinadores de las diferentes cuencas
o con el proyecto, con la finalidad de efectuar consultas directas. Fig. 4: Boletin Cuencas Andinas

Dificultades y soluciones

m La demora en el envio de los aportes para el boletin por parte de los colaboradores ocasioné que,
algunas veces, la distribucion no se realizara en la fecha establecida. Con el fin de contrarrestar este
problema, la persona encargada de la edicion del boletin realizo visitas a las cuencas para tomar
contacto directo con los colaboradores y estimularlos a que compartan la informacion. Asi mismo,
es importante destacar que gracias al contacto establecido en las reuniones de coordinadores y de
instituciones aliadas, la comunicacion con las personas encargadas de editar el boletin se hizo mas
personalizada, lo que dio como resultado una mayor fluidez de la informacion.

m Los usuarios tuvieron dificultades para realizar la configuracion de impresion del formato html. Por eso,a
partir del nimero 4, se implemento un link desde el cual se puede descargar el boletin en version PDE




c) Pagina web
El disefo de la pagina remite al concepto del proyecto. Se
ha buscado que la pagina web sea simple y ligera, con el
fin de que pueda ser usada con facilidad por usuarios que
tengan posibles dificultades para conectarse. Las secciones
fueron determinadas de acuerdo con las actividades que
realizaria el proyecto.

Conozca el Proyects  Cuencas Participantes  Boletin

Descripcion del contenido de las secciones
El tipo de informacion que se presenta en las secciones es
el siguiente:

Conozca el proyecto: esta seccion ofrece informacion
sobre el proyecto, sus objetivos, sus componentes y el
directorio de organizaciones, que consiste en bases
de datos en las que se pueden realizar busquedas por
consultores o instituciones.

Fiﬁ' 5: Pagina web: .
<http://www.condesan.org/cuencasandinas>
Cuencas participantes: se ha organizado por paises y cuenta con informacion descriptiva, ademas de los
documentos o estudios que realiza el proyecto en cada una de las cuencas.

Boletin: contiene la descripcion del boletin, el dltimo nimero, los nimeros anteriores y el formulario de
suscripcion.

Eventos redlizados: contiene informacion acerca de los talleres y/ o eventos realizados por el proyecto,como
los programas, los objetivos, la lista de participantes, las presentaciones de los expositores, el material
entregado y la memoria o informe final.

Links de interés: Han sido organizados por redes internacionales, paises y organizaciones.

El servidor de CoNDEsAN cuenta con una herramienta de estadistica de website que permite observar las
visitas realizadas a nuestro directorio a partir de octubre del 2004. La relacion que se establece entre el
boletin electronico y la pagina web se muestra claramente en estas estadisticas, ya que durante los meses
en que se distribuyen los boletines las visitas son mas frecuentes (véase el cuadro 1).

Cuadro |:Visitas a laWeb

MESES  |SESIONES DE VISITA

Oct 2004 600 Visitas a la Web (mensual)

Nov 2004 1.134

Dic 2004 761

Ene 2005 951 4000

Feb 2005 1,119 3500

Mar 2005 1.510 3000 4 i
Abr 2005 2210 2500 1l 1l
;"aY;:é): 2.389 2000 T T T
un 2.660

Jul 2005 1.935 1500 mununumnmunnuan
Ago 2005 2.158 1000 mnmmmaEunmunmmmni
Set 2005 2451 500 T T T T T T T T T T T T
Oct 2005 3.029 0

Nov 2005 3.224 + '+ ' 'vn'n ' t'in'ts 't 't s 1 o o o

S O 9 9O 9 9 9O 9 9 9O 9O 9 9O 9 Q9O 9O S

Dic 2005 1.615 RSIIRITIIRIIIISIR’ISS
Ene 2006 1.768 S38 8858525882388 8 £
Feb 2006 2.344

Mar 2006 3.386
Mes en el que se distribuy6 el boletin Cuencas Andinas Visitas
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4.

Ca s en la estrategia y

Literatura sobre
Pago por Servicios
Ambientales

Literatura sobre
Manejo Integ
deCuen

herramientas

El desarrollo del proyecto ha determinado que se vaya generando informa-
cion que es relevante compartir. Por eso ha surgido la necesidad de encon-
trar nuevos medios que permitan difundir esta informacion.

CD de literatura especializada

En el marco del Proyecto Regional Cuencas Andinas, los colaboradores y
consultores han elaborado diferentes estudios e investigaciones, y con este
proposito han realizado busquedas en Internet sobre temas relacionados con
la Gestion Integral de Cuencas Hidrograficas. Esta informacion ha sido alma-
cenada y organizada por temas en nuestro servidor. Como sabemos, en la
actualidad Internet ha revolucionado las posibilidades de difundir y acumular
informacion sobre los mas variados asuntos, lo que ha determinado que el
problema ya no sea la cantidad de datos disponibles sino, mas bien, la forma
de ordenarlos para que se pueda acceder a ellos en el momento oportuno.

En este contexto, se han publicado CD de literatura especializada en los
temas de Pago por Servicios Ambientales y Manejo Integral de Cuencas,
que tienen el objetivo de facilitar a la comunidad de profesionales y técnicos
la consulta rapida y el acceso a la literatura publicada en Internet. El pro-
cesamiento de los archivos digitales, la elaboracion de los descriptores, la
clasificacion por temas y la simplificacion del hallazgo mediante mecanismos
sencillos de busqueda facilitan al investigador, al estudiante o al asesor en
temas especificos encontrar con rapidez los conceptos o los datos que le
permiten mejorar la calidad del aprendizaje o de la consultoria que realiza.




En el servicio de apoyo y asesoria en el manejo del conocimiento, el
intercambio de experiencias ha permitido incrementar los conocimien-
tos tecnologicos, las metodologias, los enfoques y las estrategias, ya que
los andlisis y las actividades de intervencion son diferentes en cada una
de las cuencas. Gracias al proceso de difusion que se esta llevando se
ha podido conocer mas a los actores, la problematica y los avances de
todas las cuencas.

A partir de estos mecanismos de difusion, se ha generado una red de
comunicacion y de contactos que hace posible que tanto los lectores
del boletin como los usuarios de la pagina web establezcan un trato di-
recto con los coordinadores, los profesionales y las instituciones locales
de las cuencas.

Los mecanismos utilizados —la pagina web y el boletin electronico—
son herramientas que, por su contenido tematico, sirven como docu-
mentos orientadores y motivadores para impulsar acciones similares
en las diferentes cuencas. Ademas, es recomendable que también se
difundan en otras redes de comunicacion ya existentes relacionadas con
los temas tratados, pues asi los mensajes llegan a una mayor cantidad de
usuarios.




'6. -y

Lecciohes aprendidas

m Es necesario disefar, al comienzo del proyecto, una estrategia de comu-
nicacion y manejo del conocimiento en la que se definan los propositos
y los medios que se utilizaran, tomando en cuenta las caracteristicas y
necesidades del usuario objetivo.

m Para que el intercambio de experiencias entre las cuencas pueda enca-
minarse, es muy importante definir quiénes seran los colaboradores en
cada una de las instituciones, asi como sus responsabilidades.

m Siendo el manejo del conocimiento el componente a partir del cual el
proyecto legitima con claridad su valor regional, para el intercambio de
informacion entre las cuencas participantes es sumamente importante
contar con medios de difusion eficientes y adaptados a las necesidades
especificas de cada una de éstas. Para esto es necesario realizar un Mo-
nitoreo de Impactos de cada una de las herramientas utilizadas, con el
fin de aplicar las correcciones necesarias.

m La pagina web cumple una funcion complementaria al boletin porque
brinda informacion mas detallada, y ademas el acceso no es restringido.

m En algunos casos, el publico usuario no tiene acceso a Internet, por lo
que es necesario que la informacion generada también se difunda en
forma de material impreso.
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